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Jak spravné hlasit zavady

1 Uvod

Spravné a v€asné nahlaseni zavady vyznamné urychluje jeji odstranéni a miize zabranit
vzniku dalSich skod.

v

Cim pfesné;jsi informace spravce obdrzi, tim rychleji 1ze situaci vyfesit.

2 Kdy volat telefonicky

Telefonické oznameni doporucujeme zejména pri:

- Havarie vody

- Unik plynu

- Vypadek elektfiny ve spole¢nych prostorach
- Nefunk¢ni vytah

- Zatékani

- Bezprostiedni ohrozeni osob nebo majetku

Telefonické hlaSeni umoznuje okamzitou reakei.

3 Kdy poslat e-mail nebo pisemnou Zadost
E-mail ¢i pisemna zadost je vhodné poslat zejména pro:
- Bézné zavady
- PoZadavky na opravy
- Reklamace

- Oznameni drobnych poruch
- Poskytnuti fotodokumentace

Fotografie pti poskytnuti fotodokumentace by mély byt:

- Ostré

- Dostate¢né osvétlené

- Pofizené z vice uhli

- Doplnéné celkovym pohledem na misto zavady
- Pokud je to mozné, ptilozit detail poskozeni

4 Jaké informace uvést

Pti hlaseni zdvady doporucujeme uvést:
1. Identifikace objektu

v
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- Jméno

- Adresa bytu nebo nebytového prostoru

- Cislo bytu nebo nebytového prostoru
2. Popis problému

- Cose stalo

- Kdy byla zavada zjisténa

- Zda se problém zhorsuje
3. Kontaktni tidaje

- Jméno

- Telefon ¢i email

5 Kdy jde o havarii

Za havarii se zpravidla povazuje:

- Unik vody

- Unik plynu

- Porucha elektroinstalace ohrozujici bezpecnost
- Zatékani sttechou béhem desté

- Porucha topeni v zimnim obdobi

V téchto pripadech doporucujeme neprodlene kontaktovat ptisluSného technika spravce
objektu tel.: p. Hloch, p. Grossert 582 301 734, p. Trunda 582 301 732 a mimo
pracovni dobu DSP, s.r.0. havarijni sluzbu tel.: voda-topeni-plyn 778 473 302,
elektroinstalace 723 755 155

6 Doporuceni Domovni spravy Prostéjov

v

Cim podrobnéjsi informace obdrZime, tim rychleji a efektivnéji mizeme zavadu fesit.

Zpracoval:
za Domovni spravu Prostéjov, s.r.o.

Ing. Pavla Pekarova
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